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ویژگی هایی 
مدیران 

استراتژیست

چشم انداز دارند

تجزیه و تحلیل گرند

می بینندروابط را

پرسشگرند

خلاقند

هم افزایی ایجاد می کنند

مزیت خلق می کنند

Advanced strategic management
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 Strategyاستراتژي 

Out side in In side out
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سهم بازار

نحوه مدیریت هزینه هاي 
ثابت

حجم سرمایه گذاري

سود استراتژیک
)صنعتپایداري در تورم ، تکرار شونده ، بالاتر از متوسط(
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تهدید تازه واردین

قدرت چانه زنی خریداران

رقابت میان رقباي موجود

قدرت چانه زنی تامین کنندگان

تهدید  محصولات جانشین

عوامل موثربرسود استراتژیک
Factors affecting strategic profits

یم و اما رقیب ششم خود ما هست
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Pain

Mission

Vision

Function

level

SBU

Intents 

Generic 

Strategy level 

Strategic 

Specific 

Choice 

level 

Financial

outcome

1

3

2

45678

فرآیند مدیریت استراتژیک
Strategic Management process
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Pain

PainValue Cost

ی فاکتورهای
ه که در عارض

در یابی باید
:نظر گرفت

Pain باید نرمالهاي صنعت را تغییر بدهد

ها با هم فرق می کند  Painدر هر مرحله از چرخه صنعت 

 Customer Experience Managementبر تجربه مشتريو مدیریتتمرکز

تمرکز بر محصول

(ادغام چند دایره صنعت )B2Bتمرکز بر فرایند صنعت 
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Mission

What

Who

Where

Why

How

Product(  محصول)چه چیزي؟ •

 ,Consumer( مشتري) چه کسی؟ •

Customer

PlaceMarket( بازار)کجا؟ •

 Optimized( هدف بهینه) چرا؟ •

Goal

( مزیتهاي رقابتی)چگونه؟ •
Competitive Advantage
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سازمان( رسالت)ماموریت 

پایداريانرژسمتبهجهانیتحولفرایندتسریع:تسلاشرکت

ن مانمشتریابهکهمی کنیمراتلاش ماننهایت:آمازونشرکت
راراحتیرحداکثوانتخاب،حقبهترینممکن،قیمتپایین ترین

.دهیمارائه

–لنقوحملدرتسهیلازاستعبارتاوبرماموریت:اوبرشرکت

.نقاطهمه يبهآدم ها،همه يبراي

Missionماموریت mohamadrezanouri2021



سازمان( رسالت)ماموریت 

دماتخومحصولاتبامشتريحفظوجذب:(متحدهایالات)تویوتاشرکت
.اآمریکدرخودروداشتنازرضایتمنديتجربه يوارزشمندفوق العاده

زمین؛ويرشرکتمشتري مدارترینبهشدنتبدیل:سامسونگشرکت
بهاهد،میخودل شانکهراچیزيهرمی توانندمشتریانآن،درکهشرکتی
بخرندوکنند،پیداوکشفآنلاینصورت

توسعه يطریقازاقتصاديرشدشرایطکردنفراهم:کاترپیلارشرکت
وجوامعازپشتیبانیبرايحل هاییراهایجادوساخت ها،زیروانرژي

.زمینکره يازمحافظت

Missionماموریت mohamadrezanouri2021



Vision

Vision

چشم انداز

(ري رشد و بهره و( ) منظر مالی)در نظر سهامداران خود چگونه باشیم؟ 

(مشتريجذب و حفظ( ) منظر مشتري)در نظر مشتریان چگونه باشیم؟ 

(منظر فرآیندهاي داخلی)برتري یابیم؟Businessدرچه فرآیندهاي 

(د و یادگیريمنظر رش)آیا می توانیم در بهبود و خلق ارزش تداوم داشته باشیم؟ 
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ريمشتمنظر 

یمنظر مال

يرشد و یادگیرمنظر 
یفرآیندهاي داخلمنظر 

Vision

BSC
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Vision

ر نکات مهم د
تدوین

Vision

اباصلیاهدافبهشرکتاستراتژيترجمه:(Objectives)اهداف
پیشینهنشدمحققاهدافوآتینیازهاي،ذینفعانانتظاراتبهتوجه

(محصولاتشدهتمامقیمتکاهش:مثال)

اهدافگیرياندازهمعیارهايوهاشاخص:(Measures)هاسنجه
(فروشبهسودنسبت:مثال)شرکتاستراتژیک

هبتوجهبااهدافتحققریزيبرنامهمیزان:(Targets)کمیاهداف
بهدرصد3ازفروشبهسودنسبترساندن:مثال)شدهتعیینهايسنجه

(درصد5

وهابرنامه:(Initiatives)عملابتکار،اجراییابتکار،ابتکارياقدام
درهاهسنجاساسبرکمیاهدافبهدستیابیبراياجراییاقدامات
(تولیدراندمانافزایش:مثال)کلاناهدافراستاي
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Vision)BSC( mohamadrezanouri2021



اهداف کمیامعیاره/ سنجه ها اهدافمضامین

موجود     مطلوب

هبودج/ منابع مسئولیتياقدام ابتکار

Vision)BSC( mohamadrezanouri2021
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رهبري زتمرک
هزینه زتمای

Generic Strategy level 

PainValue Cost

بهبالامتقیبامتمایزهايویژگیوبالاکیفیتبامحصولیارائهبرايتلاش:Differentiationتمایز-2
سامسونگ،Cadillac،Apple،آلمانیخودروهاي)((دنیاوکارهايکسبدرصد70))گستردهبازاري

،Canon،Tiffany،چرمنوین،مشهدچرم)

قیمت

ربازاسهم
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رهبري زتمرک
هزینه زتمای

Generic Strategy level 

PainValue Cost

Costهزینهرهبري leadership:پایینباداستانداریاقبولقابلویژگیهايبامحصولیارائهبرايتلاش
،TOYOTA،Dell)((دنیاکارهايوکسبدرصد25))گستردهبسیاربازاريبهممکنقیمتترین

(عسلشیرینآموزشی،کمککتابهاي

ربازاسهم

قیمت
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رهبري زتمرک
هزینه زتمای

Generic Strategy level 

PainValue Cost

بسیارقیمتبامعمولافردبهمنحصرویژگیهايوبالابسیارکیفیتبامحصولیارائهبرايتلاش:Focusتمرکز
Rolls)((دنیاکارهايوکسبازدرصد5ازکمتر))محدودبازاريبهبالا Royce،Aston Martin،

Lamborghini،bugatti،McLaren،Ferrari،Vertu،Hasselblad،سبک،رضوانیتانکخودرو
(پاکزادبیژنمرحوم

قیمت

ربازاسهم
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Generic Strategy level 

کاهش، کم
کدام عوامل باید از 

سطح نرمال هاي صنعت
کاهش یابد

حذف
د کدام یک از عوامل بای
از سطح نرمال هاي 

صنعت حذف شود

ایجاد
د کدام یک از عوامل بای
ایجاد شود که صنعت 
هرگز ارائه نداده است

افزایش، زیاد
د کدام یک از عوامل بای

مال به خوبی بالا تر از نر
هاي صنعت مطرح شود

یک زنجیره 
ارزش جدید

PainValue Cost
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رتمام هزینه هاي خریدا

تريارزش پیشنهادي براي مش

نوآوري در ارزش 
آفرینی

زتمای+ رهبری هزینه = اقیانوس آبی 

Generic Strategy level 
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راه اندازي کسب و کار

(فروش) تاثیر در درآمد

تاثیر در سود

اقیانوس قرمزراه اندازي در داخل  آبیاقیانوسراه اندازي براي ایجاد یک 

Generic Strategy level 
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نمونه اي ازاستراتژي اقیانوس آبی

(نهمعجونی از دل سرزمین ماجراجویا) 

بالا

نپایی
قیمت

استفاده از 
اصطلاحات شراب

شناسی

دامنه 
بازاریابی قدمت و 

رابکهنگی ش

ستاناعتبار تاک
عم پیچیدگی ط
شراب 

تنوع شراب
خوش 

خوراکی

سهولت 
انتخاب در 

فروشگاه
جالب و 

ماجراجویانه

Yellow tail

شراب مرغوب

شراب ارزان قیمت



yellow tail

افزایش

هاي قیمت در برابر نوشیدنی
ارزان

هاکردن خرده فروشیدرگیر

حذف

و تخصصی نوشیدنیواژگان
تمایز 

کیفیت براساس کهنگی

ه هايبازاریابی پردامنه با رسان
فراگیر

خلق

نوشیدن آسان

سهولت انتخاب

جالب و ماجراجویانه

کاهش

پیچیدگی محصول 

تنوع محصول

وجهه تاکستان

نمونه اي ازاستراتژي اقیانوس آبی



3-functional level

نه فرصت ها سیاست مالی ، خدمات ، برند ، انتخاب کانالهای توزیع ، استفاده از تمام دارایی های سازمانی ، کاهش هزی
...   و

کاهشثبات هتوسع
1-corporate level

2-business level 

Strategic Specific Choice level 
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Strategic Specific Choice level 

Primus Hotel

Factory in China

mohamadrezanouri2021



سپاس از همراهی شما 


